Bring E-commerce & Logistics AB
Tjanstevillkor

Gallande fran och med den 1 januari 2025

Leverans till foretag

Foretagspaket 2
Foretagspaket med prioriterad leverans 3
Pall 4

Leverans till privatpersoner

Paket till utlamningsstalle 5
Hemleveranspaket 6
Hemleveranspaket med tidsbokning 7
Paket till postlada 8
Hemleverans av storre gods 9
Returtjanster

Retur fran foretagsadress 10
Retur via ombud eller paketbox 11
Retur fran hemadress 12
Tillaggstjanster

Generella tillaggstjanster 13
Tillaggstjanster: Home Delivery Indoor 14

Bring E-commerce & Logistics AB | Tjanstevillkor | Sida 1 av 14
2025-01-01 | Version 5.1.1



Leverans till foretag | Foretagspaket
Business Parcel | Business Parcel Bulk

Paket fran foretag till foretag med leverans till mottagarens dorr.

1. DESTINATIONER

Sverige, Danmark, Norge, Finland
Europa och 6vriga varlden (Business Parcel Bulk endast till DE, EE, NL, IS, FO)

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 200 cm till Sverige, Danmark, Norge, Finland
150 cm till vriga lander

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25 m® per paket

Min. matt 15 cm x 10 cm x 1 cm till Sverige, Danmark, Finland
23 cmx 13 cmx 1 cm till Norge och 6vriga lander

Max. vikt 35 kg per paket till Sverige, Danmark, Norge, Finland
30 kg per paket till de flesta dvriga lander

For paket med langd éver 120 cm, bredd éver 60 cm eller en/flera sidor under
minimimatt tillkommer avgift for sérskild hantering.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill siga det hogsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade vikten
berdknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m®.

4. LEVERANS

4.1 Utférande

Leverans utfors helgfria vardagar mellan 8-17 i Sverige och Finland, och
mellan 8-16 i Danmark och Norge. Leverans sker till mottagarens dorr, dvs.
ytterdérr, port eller varumottagning, mot signatur. | évriga lander sker leverans
enligt lokala forutsattningar.

4.1.1 Avisering

Avisering via e-post eller sms kan bestéllas med tilldggstjansten E-Advising.
Mottagaren aviseras da vid leverans bestélld (EDI mottagen) och lastning for
utkdrning. Vid bestéllning med tilldggstjansten E-Advising erbjuds mottagaren
aven alternativa leveransval. Om Kunden inte vill att mottagaren ska erbjudas
sadana leveransval, krévs det att Kunden blockerar detta genom
kompletterande tillaggstjanst.

4.2 Mottagarbestiéllda leveransval

4.2.1 Mottagarvald Flex Delivery

Leverans utan att nagon behdver vara pa plats for att ta emot eller signera for
forsandelsen erbjuds i Sverige, Danmark och Norge. Férsandelsen stalls av
utanfdr dorren eller pa eventuell annan anvisad plats pa leveransadressen, och
registreras som levererad.

4.2.2 Omdirigering till utlamningsstalle

Andring till leverans via ombud eller paketbox erbjuds i Sverige, Danmark och
Norge. Paketet lamnas ut enligt villkoren for tjansten PickUp Parcel, med vissa
mindre skillnader. Vid utlamning via ombud i Danmark anses mottagaren
legitim genom att enbart uppvisa paketets hamtkod. | Sverige kan valfri person
hamta paketet mot hamtkod och legitimation, eftersom féretagspaket séllan
ar adresserade till en specifik mottagare.

4.3 Leveranshinder

4.3.1 Sverige, Danmark

Om férséndelsen inte kan levereras utférs normalt ett nytt leveransforsok
kommande leveransdag. | annat fall meddelas mottagaren och ombeds boka
nytt leveransforsok.

4.3.2 Norge

Om forsandelsen inte kan levereras sker leverans till utlamningsstélle for
utlamning till mottagaren. Férsandelser med fler &n fyra paket kan inte
levereras till utlamningsstélle och kommer att returneras till avsandaren.

4.3.3 Finland

Om forsandelsen inte kan levereras tillampas tva olika férfaranden:

a)  Enligt ovan som for Sverige och Danmark

b)  Leverans sker till utlamningsstélle fér utlamning till mottagaren
(distribution via extern samarbetspartner)

4.4 Liggtid och retur

4.4.1 Terminal

Efter tva utforda leveransforsok, eller om bokning av nytt leveransférsok inte
inkommit till Bring inom 14 dagar fran férsta ankomstregistrering pa terminal,
returneras forséandelsen, pa Kundens bekostnad.

4.4.2 Utlamningsstalle

Paket ligger normalt kvar for avhamtning i 7 dagar. Paket som inte hamtas
inom tidsfrist returneras till avsandaren, pa Kundens bekostnad.

5. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer

ID Verification Sverige, Danmark, Norge

Individual Verification Sverige, Danmark, Finland

Signature Required Sverige, Danmark, Norge

Flex Delivery Sverige, Danmark, Finland, Norge (endast
Business Parcel Bulk)

Delivery Indoor Sverige, Danmark

Two Delivery Attempts Norge

E-Advising Sverige, Danmark, Norge, Finland

Telephone Notification Sverige, Danmark, Norge, Finland

Delivery Not. to Sender Sverige, Danmark, Norge, Finland

Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island, Aland,
Fardarna, Gronland

Cargo Insurance Hela virlden (vissa undantag)
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Leverans till foretag | Foretagspaket med prioriterad leverans

Express Nordic 09.00 | Express Nordic 09.00 Bulk

Paket fran foretag till foretag med prioriterad leverans till mottagarens dorr. Inrikes i Sverige har tjansten tidsgaranti med
leverans fore kl. 09.00. Leverans till Norge erbjuds endast som bulksandning, normalt med leverans nasta dag (raknat fran

ankomst till terminal i Norge) utan tidsgaranti.

1. DESTINATIONER

Express Nordic 09.00: Inrikes Sverige (endast utvalda omraden)
Express Nordic 09.00 Bulk: Norge (rikstackande)

For dversikt av tackningsomrade och postnummer, se bring.se/priser.

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 200 cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm

Max. volym 0,25 m?® per paket

Min. matt 15cm x 10 cm x 1 cm till Sverige
23cmx 13 cmx 1 cm till Norge

Max. vikt 35 kg per paket

For paket med langd ver 120 cm, bredd éver 60 cm eller en/flera sidor under
minimimatt tillkommer avgift for sarskild hantering.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill siga det hégsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberdknade vikten
berdknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m®.

4. LEVERANS

4.1 Utférande
Leverans sker till mottagarens dorr, dvs. ytterdorr, port eller varumottagning,
mot signatur.

4.1.1 Sverige
Leverans utfors helgfria vardagar fore kl. 09.00.

4.1.2 Norge
Leverans utfors helgfria vardagar under dagtid. Leverans sker normalt nasta
dag, réaknat fran ankomst till sorteringsterminalen i Norge.

4.2 Tidsgaranti

4.2.1 Sverige

Tjansten har tidsgaranti. Om villkorat tidslfte inte halls har Kunden méjlighet
att inkomma med en begaran om aterbetalning av fraktbeloppet.

4.2.2 Norge
Tjansten har inte tidsgaranti

4.3 Leveranshinder

4.3.1 Sverige

Om forsandelsen inte kan levereras utférs normalt ett nytt leveransforsok
kommande leveransdag, alternativt meddelas mottagaren och ombeds
kontakta Bring for bokning av nytt leveransforsok. Nytt leveransforsok utférs
som ordinarie foretagspaket, enligt villkor for tjansten Business Parcel.

4.3.2 Norge

Om fdrséndelsen inte kan levereras sker leverans till utldmningsstélle for
utldamning till mottagaren. Férsandelser med fler an fyra paket kan inte
levereras till utldmningsstalle och kommer att returneras till avsandaren.

4.4 Liggtid och retur

4.4.1 Sverige

Efter tva utférda leveransforsok, eller om bokning av nytt leveransforsok inte
inkommit inom 14 dagar fran férsta ankomstregistrering pa terminal,
returneras forsandelsen, pa Kundens bekostnad.

4.4.2 Norge
Paket ligger normalt kvar for avhamtning i 7 dagar. Paket som inte hamtas
inom tidsfrist returneras till avsandaren, pa Kundens bekostnad.

5. OVRIGT

Kunden ansvarar for att bokning gors inom tjanstens tackningsomrade.
Forsandelser som bokas utanfér tjanstens tackningsomrade levereras som
ordinarie foretagspaket, enligt villkor for tjansten Business Parcel. Eventuell
tidsgaranti faller bort. Fakturering sker fortsatt for bokad tjanst.

6. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer

ID Verification Sverige, Norge
Individual Verification Sverige
Signature Required Sverige, Norge
Flex Delivery Sverige
Delivery Indoors Sverige

Two Delivery Attempts Norge
E-Advising Sverige, Norge
Telephone Notification Sverige, Norge
Delivery Notification to Sender Sverige, Norge
Cargo Insurance Sverige, Norge
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Leverans till foretag | Pall
Business Pallet

Pall fran foretag till foretag med leverans till mottagarens adress. Tjansten ar ett komplement till pakettjansterna och ar avsedd

for lagre kvantiteter av EUR-pallar. Antal pallar bor inte éverstiga mer an tre pallar per sandningstillfélle och mottagare.

1. DESTINATIONER

Sverige, Danmark, Norge (ej kvartspall), Finland
Ovriga Europa (endast helpall)

5. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster
ID Verification

Destinationer

Sverige,

Danmark,

Norge

Individual Verification
Signature Required
Flex Delivery

Sverige, Danmark, Finland
Sverige, Danmark, Norge

2. MATT OCH VIKT
Sverige, Danmark, Finland

2.1 Helpall Delivery Indoor Sverige, Danmark, Finland
Max. matt 120 cm x 80 cm x 200 cm (L x B x H) E-Advising Sverige, Danmark, Norge, Finland
Max. vikt 750 kg per pall Telephone Notification Sverige, Danmark, Norge, Finland

Delivery Not. to Sender
Limited Quantities

Sverige, Danmark, Norge, Finland

Sverige, Danmark, Norge, Finland, Island, Aland,
Farbarna, Gronland

Hela viarlden (vissa undantag)

Till Finland zon 2-5 géller maximal héjd 180 cm. Se zonindelning i ordinarie
prislista for Business Pallet.

Cargo Insurance
2.2 Halvpall
Max. matt
Max. vikt

80 cm x 60 cmx 150 cm (L x B x H)
400 kg per pall

2.3 Kvartspall
Max. matt
Max. vikt

60 cm x 40cm x 120 cm (L x B x H)
200 kg per pall

Vid bokning av fel palltyp sker korrigering normalt till korrekt palltyp baserat
pa matt och vikt. For pall som 6verskrider maximala matt eller vikt for tjansten
tillkommer avgift for dverskridna produktvillkor. Normalt medfor detta dven
langre ledtid.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per pall utifran verklig vikt och matt. Volymberaknad vikt
tilldmpas inte.

4. LEVERANS

4.1 Utforande

Leverans utfors helgfria vardagar mellan 8-17 i Sverige och Finland, och
mellan 8-16 i Danmark och Norge. Férsandelsen levereras normalt pa
markplan till mottagarens varumottagning eller port, mot signatur.

| 8vriga lander sker leverans enligt lokala férutsattningar.

4.1.1 Avisering

Avisering via e-post eller sms kan bestallas med tilldggstjansten E-Advising.
Mottagaren aviseras da vid leverans bestélld (EDI mottagen) och lastning for
utkorning. Vid bestéllning med tillaggstjansten E-Advising erbjuds mottagaren
aven alternativa leveransval. Om Kunden inte vill att mottagaren ska erbjudas
sadana leveransval, kravs det att Kunden blockerar detta genom
kompletterande tilldggstjanst.

4.2 Mottagarbestéllda leveransval

4.2.1 Mottagarvald Flex Delivery

Leverans utan att nagon behéver vara pa plats for att ta emot eller signera foér
forsandelsen erbjuds i Sverige, Danmark och Norge. Férsandelsen stélls av vid
varumottagning/port eller pa eventuell annan anvisad plats pa
leveransadressen, och registreras som levererad.

4.3 Leveranshinder

4.3.1 Sverige, Danmark, Finland

Om férséndelsen inte kan levereras utfors normalt ett nytt leveransforsok
kommande leveransdag. | annat fall meddelas mottagaren och ombeds boka
nytt leveransforsok.

4.3.2 Norge

Om forsandelsen inte kan levereras atertas forsandelsen till terminal.
Mottagaren kontaktas via telefon fér 6verenskommelse om nytt
leveransforsok.

4.4 Liggtid och retur

Efter tva utforda leveransforsok, eller om bokning av nytt leveransforsok inte
inkommit inom 14 dagar fran férsta ankomstregistrering pa terminal,
returneras férsandelsen, pa Kundens bekostnad.
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Leverans till privatpersoner | Paket till utlamningsstalle

PickUp Parcel | PickUp Parcel Bulk

Paket fran foretag till privatpersoner med leverans via ombud eller paketbox. Smidig API-integration mojliggor for val av
utlamningsstallen rikstackande i Sverige, Danmark, Norge och Finland. Utanfor Norden sker leverans via lokala partners, antingen

till utlamningsstalle eller direkt till mottagarens adress.

1. DESTINATIONER

Sverige, Danmark, Norge, Finland
Europa och dvriga varlden (PickUp Parcel Bulk endast till DE, EE, NL, IS, FO)

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 200 cm till Norge, Finland
150 cm till Sverige, Danmark och &vriga lander

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm

Max. volym 0,25 m?® per paket

Min. matt 15cm x 10 cm x 1 cm till Sverige, Danmark, Finland
23 cmx 13 cm x 1 cm till Norge och 6vriga lander

Max. vikt 35 kg per paket till Norge
25 kg per paket till Finland
20 kg per paket till Sverige, Danmark och dvriga lander

For paket med langd éver 120 cm (100 cm till Finland), bredd éver 60 cm eller
en/flera sidor under minimimatt tillkommer avgift for sarskild hantering.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill siga det hogsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade vikten
berdknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m®.

4. VAL AV UTLAMNINGSSTALLE

For att tjansten ska kunna utforas korrekt och med hég kvalitet &r det
avgorande att mottagarens fullstandiga adress anges korrekt i EDI, enligt
mottagarlandets standard och format.

For paket till Sverige, Danmark, Norge och Finland ska utldmningsstalle, dvs.
ombud eller paketbox, specificeras i EDI och véljas via APl-anrop mot Brings
gallande databas 6ver utlamningsstallen. For frakt som bokas via Mybring
kravs ingen egen APl-integration. Om inget utlamningsstalle anges, tilldelas
ett utifran mottagarens adress i EDI. For paket till dvriga destinationer
tilldelas ett utlamningsstalle ocksa baserat pa mottagarens adress i EDI.

5. LEVERANS

Leverans utfors helgfria vardagar under dagtid, till valt eller anvisat
utlamningsstélle. Leverans via paketbox erbjuds for paket upp till 58 x 49 x 43
cm i Sverige, Danmark, Norge, och 59 x 59 x 36 cm i Finland. Mottagaren
aviseras via sms, e-post eller app nar paketet ar redo att hamtas.

5.1 Utldmning via ombud

5.1.1 Sverige

Paketet ldmnas ut till mottagaren mot avisering/hamtkod och legitimation,
eller mot enbart en QR-kod som ges tillgang till genom Brings app eller
webbgranssnitt, efter verifiering med BankID. En annan person kan hamta
paketet med QR-koden, eller genom att visa bade sin egen och mottagarens
legitimation.

5.1.2 Danmark

Paketet lamnas ut till mottagaren mot avisering/hdmtkod, eller mot en QR-kod
som ges tillgang till genom mottagarens anvandarkonto i Brings app. En annan
person kan hamta paketet med QR-koden, eller genom att visa mottagarens
avisering. Legitimation ska visas pa begaran.

5.1.3 Norge
Paketet lamnas ut mot hamtkod. En annan person kan ocksa hamta paketet
genom att enbart ange hamtkoden. Legitimation behdver inte visas.

5.1.4 Finland

Paketet ldmnas ut till mottagaren mot avisering/hamtkod och legitimation. En
annan person kan hamta paketet genom att visa enbart sin egen legitimation.
Fo6r brevaviserade paket kravs dven en signerad fullmakt fran mottagaren.

5.1.5 Ovriga lander
Paket lamnas ut eller levereras enligt lokala rutiner, antingen mot
avisering/hamtkod och legitimation, enbart hamtkod, eller mot signatur.

5.2 Utlamning via paketbox

5.2.1 Sverige, Danmark, Norge

Paketet hamtas genom mottagarens anvandarkonto i Brings app. | Sverige
kravs legitimering med BankID for verifiering av anvéndarkontot. En annan
person kan hamta paketet om mottagaren delar paketinformationen via appen.

5.2.2 Finland
Paketet hdmtas ut genom att en aviserad PIN-kod anges vid paketboxen.

5.3 Mottagarbestéllda leveransval

5.3.1 Forlangd liggtid

Forlangd liggtid pa utlamningsstalle upp till maximalt 14 dagar erbjuds i
Sverige, Danmark, Norge och Finland.

5.3.2 Omdirigering till hemleverans

Andring/uppgradering till hemleverans erbjuds i Norge och Finland. | Norge
levereras paketet antingen mot signatur eller, om mottagaren véljer det,
utanfér dorren utan signatur. | Finland levereras paketet alltid utanfér dorren
utan signatur.

5.4 Liggtid och retur
Paket ligger normalt kvar for avhamtning i 7 dagar. Paket som inte hamtas
inom tidsfrist returneras till avsandaren, pa Kundens bekostnad.

6. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster
Optional Pickup Point Sverige, Danmark, Norge, Finland
Parcel Locker Sverige, Danmark, Norge, Finland
ID Verification Norge

Individual Verification Norge, Finland

Cash On Delivery Norge

Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland
Cargo Insurance Hela varlden (vissa undantag)

Destinationer

7. OVRIGT

For paket som Sverskrider maximala matt eller vikt forbehaller sig Bring ratten
att ta ut tillaggsavgifter. | Sverige och Danmark kan sadana paket korrigeras
till och faktureras som tjansten Home Delivery Parcel.

I hdndelse av full kapacitet hos valt ombud eller paketbox, eller vid andra
faktorer utanfor Brings kontroll, kan leverans ske till annat ett ombud eller
paketbox an specificerat i EDI.

Om mottagaren inte kan aviseras via sms, e-post eller app, kan avisering
istallet skickas via brev. Liggtiden foérlangs da normalt till 14 dagar. Avgift
tillkommer.
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Leverans till privatpersoner | Hemleveranspaket

Home Delivery Parcel

Paket fran foretag till privatpersoner med hemleverans. | Sverige och Danmark utférs leverans under dagtid (se tjansten Urban
Home Delivery for kvéllsleverans), medan bade dag- och kvéllstidsleveranser erbjuds i Norge och Finland.

1. DESTINATIONER
Sverige, Danmark, Norge (endast bulkséndning), Finland

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 200 cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm

Max. volym 0,25 m?® per paket

Min. matt 15cm x 10 cm x 1 cm till Sverige, Danmark, Finland
23 cmx 13 cm x 1 cm till Norge och 6vriga lander

Max. vikt 35 kg per paket

For paket med langd éver 120 cm (100 cm till Finland), bredd éver 60 cm eller
en/flera sidor under minimimatt tillkommer avgift fér sérskild hantering. For
paket till Finland med verklig vikt mellan 25-35 kg tillkommer avgift fér tungt
paket.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hégsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade vikten
berdknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m2.

4. LEVERANS

4.1 Avisering
Mottagaren aviseras via sms, e-post eller app. Avisering skiljer sig at beroende
av destination och land, se nedan.

4.2 Utforande

4.2.1 Sverige

Leverans utférs helgfria vardagar mellan 8-17. En sérskild dag/tid kan inte
véljas. Leverans sker utanfor mottagarens dorr utan att nagon behéver vara pa
plats for att ta emot eller signera for férsédndelsen. Mottagaren aviseras vid
leverans bestalld, sortering, lastning for utkdrning och nar férsandelsen har
levererats utanfor dorren.

4.2.2 Danmark

Leverans utférs helgfria vardagar mellan 8-17. En sarskild dag/tid kan inte
valjas. Leverans sker till mottagarens dérr mot signatur. Mottagaren aviseras
vid leverans bestalld och lastning fér utkérning.

4.2.3 Norge

Leverans utfors helgfria vardagar och lérdagar, mellan 8-22. Leverans sker till
mottagarens doérr mot signatur. Mottagaren aviseras vid sortering och lastning
for utkdrning. For leverans mellan 17-22 aviseras mottagaren dven tidsfonster
vid lastning, samt ndr mottagarens adress ar nésta stopp.

4.2.4 Finland
Leverans erbjuds bade genom Brings natverk och Postis natverk, beroende av
vilken terminal avsandaren avtalat for inleverans/routing.

Bring Leverans utférs helgfria vardagar mellan 8-17. Leverans sker till
mottagarens doérr mot signatur. Vid ankomst till terminal aviseras
mottagaren via telefon for bokning av dag/tid for leverans.

Posti Leverans utfors helgfria vardagar mellan 9-21. Leverans sker till
mottagarens doérr mot signatur. Vid ankomst till terminal aviseras
mottagaren for bokning av dag/tid for leverans. Avisering sker framst
digitalt, men i vissa omraden via telefon.

4.3 Mottagarbestéllda leveransval

4.3.1 Mottagarvald Flex Delivery

Leverans utan att nagon behéver vara pa plats for att ta emot eller signera for
forsandelsen erbjuds i Danmark och Norge.Forsandelsen stélls av utanfor
dorren eller pa eventuell annan anvisad plats pa leveransadressen, och
registreras som levererad.

4.3.2 Omdirigering till utlamningsstalle
Andring till leverans via utlamningsstalle erbjuds i Sverige, Danmark och
Finland. Utlamning sker enligt villkor for tjansten PickUp Parcel.

4.3.3 Forlangd liggtid utlamningsstalle
Forlangd liggtid pa utlamningsstalle upp till maximalt 14 dagar erbjuds i
Sverige, Danmark, Norge och Finland.

4.4 Leveranshinder

4.4.1 Sverige, Danmark, Norge

Om forsandelsen inte kan levereras sker leverans normalt till utlamningsstalle,
for utldmning enligt villkor for tjansten PickUp Parcel.

| Sverige och Danmark kan paket dver 20 kg eller langre &n 150 cm inte ldmnas
till utlamningsstalle, och da aviseras istallet mottagaren for bokning av nytt
leveransforsok. For nytt leveransforsok i Sverige tillkommer avgift.

4.4.2 Finland

Om forséndelsen inte kan levereras aviseras mottagaren fér bokning av nytt
leveransforsok. Mottagaren kan ocksa erbjudas mojlighet att istéllet hamta
paketet via utlamningsstalle.

4.5 Liggtid och retur

4.5.1 Utlamningsstalle

Paket ligger normalt kvar fér avhamtning i 7 dagar. Paket som inte hamtas
inom tidsfrist returneras till avsandaren, pa Kundens bekostnad.

4.5.2 Terminal

Efter tva utférda leveransforsok, eller om bokning av nytt leveransforsok inte
inkommit inom 14 dagar fran forsta ankomstregistrering pa terminal,
returneras férsandelsen, pa Kundens bekostnad.

5. TILLAGGSTJANSTER

Tilldggstjanster
Signature Required

ID Verification
Individual Verification
Flex Delivery

Limited Quantities
Cargo Insurance

Destinationer

Sverige, Danmark, Norge
Sverige, Danmark, Norge
Sverige, Danmark, Norge, Finland
Danmark, Norge, Finland
Sverige, Danmark, Norge, Finland
Sverige, Danmark, Norge, Finland

6. OVRIGT

Om mottagaren inte kan aviseras via sms, e-post eller app, kan avisering
istallet skickas via brev. Avgift tillkommer.
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Leverans till privatpersoner | Hemleveranspaket med tidsbokning

Urban Home Delivery

Paket fran foretag till privatpersoner med hemleverans bade dag- och kvallstid, inom ett valt tidsfonster. Smidig API-integration

mojliggor for mottagare att kunna valja 6nskad leveransdag och tidsfonster direkt i check-out. | urbana omraden kan mottagaren

ocksa félja sin leverans i realtid fran lastning pa bil till leverans.

1. DESTINATIONER

Sverige, Danmark

Alla leveranser till/inom Danmark tillhandahalls och faktureras av Brings
danska bolag Bring E-commerce & Logistics A/S, Ventrupparken 4, 2670
Greve, org. nr 29390142. Sarskilt avtal kréavs for att fa skicka till Danmark.

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 200 cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25 m?® per paket

Min. matt 15cmx10cmx1cm
Max. vikt 35 kg per paket

For paket med langd ver 120 cm, bredd éver 60 cm eller en/flera sidor under
minimimatt tillkommer avgift for sarskild hantering.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade vikten
beraknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m?® i Sverige och 200 kg per m*i
Danmark.

4. VAL AV LEVERANSDATUM OCH TID

Leveransdatum och tidsfonster ska foretradesvis anges i EDI vid bokning,
genom APl-anrop mot Brings vid var tid gallande leveransmatris. Saknas
leveransdatum och tidsfonster i EDI aviseras mottagaren ett datum och
tidsfonster for leverans.

Avbokning eller andring av valt eller aviserat leveransdatum/tidsfénster kan
normalt begéras fram till att transportplanering har skett. Fér eventuell
avbokning som sker efter utford transportplanering férbehaller sig Bring ratten
att ta ut tillaggsavgifter.

5. LEVERANS

5.1 Utférande

Leverans utfors helgfria vardagar och lérdagar, mellan 8-22, pa valt datum
inom valt tidsfénster. Frsandelsen levereras till mottagarens dorr med fysisk
Sverlamning, och registreras som levererad. Onskas signatur eller ID-kontroll
kravs tillaggstjanst.

Mottagaren aviseras via sms, e-post eller app nar forsandelsen ar pa vag samt

vid lastning for utkorning. For leverans mellan 17-22 aviseras mottagaren dven
nar mottagarens adress ar ndsta stopp. Mottagarens mobilnummer och e-post
ska anges i EDI.

5.2 Mottagarbestillda leveransval

5.2.1 Andring av leveransdatum och tidsfénster

Andring av dag/tid fér leverans. Erbjuds fram till att transportplanering for
lastmile skett. Andring av dag/tid kan paverka total ledtid.

5.2.2 Mottagarvald Flex Delivery

Leverans utan att nagon behdver vara pa plats for att ta emot eller signera for
forsandelsen. Férsandelsen stélls av utanfor dorren eller pa eventuell annan
anvisad plats pa leveransadressen, och registreras som levererad.

5.3 Leveranshinder
Om forsandelsen inte kan levereras aviseras mottagaren for bokning av nytt
leveransforsok. Avgift for nytt leveransforsok tillkommer.

5.4 Liggtid och retur

Efter tva utforda leveransforsok, eller om bokning av nytt leveransforsok inte
inkommit inom 14 dagar fran ankomst till terminal, returneras férsandelsen, pa
Kundens bekostnad.

6. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer

ID Verification Sverige, Danmark
Signature Required Sverige, Danmark
Social Kontroll Sverige

Flex Delivery Sverige, Danmark
Limited Quantities Sverige, Danmark
7. OVRIGT

Tjansten erbjuds endast for att skicka paket som bulksandning. Paketen ska
samlastas pa EUR-pall (maximala matt/vikt per pall enligt villkor fér tjansten
Business Pallet) mérkt med routing label.

Kunden kan begéra dndring av leveransadress senast 24 timmar (vardag) innan
planerad leverans, i annat fall faktureras ordinarie fraktpris. Avgift for
adressandring tillkommer. Om adressandring medfor langre transportstracka
an ursprunglig férbehaller sig Bring ratten att ta ut tilldggsavgifter.
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Leverans till privatpersoner | Paket till postlada
Home Delivery Mailbox

Paket fran foretag till privatpersoner med leverans till mottagarens postlada. Tjansten, som erbjuds i samarbete med PostNord, ar
avsedd for leverans av mindre paket med lagt varuvarde till privatpersoner i Sverige.

1. DESTINATIONER
Sverige

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 60 cm

Max. matt Langd + bredd + hojd =90 cm
Min. matt 14cmx9cmx1,5cm

Max. vikt 3 kg per paket

For paket med en eller flera sidor 6ver 34 cm x 24 cm x 7 cm tillkommer avgift
for stort paket.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran verklig vikt. Volymberékning av vikt tillampas
inte.

4. LEVERANS

4.1 Leveransutférande

Leverans utfors helgfria vardagar mellan 8-17, till mottagarens postlada. Om
paketet inte far plats i postladan hangs det normalt i en pase pa postladan
eller dérrhandtaget. Ar mottagarens dérr belagen inomhus kan paketet istéllet
stallas utanfor mottagarens dorr. Detta leveransforfarande kan inte valjas
bort.

Mottagaren aviseras via sms, e-post eller app nér paketet ar pa vag samt vid
utférd leverans. Mottagarens mobilnummer och e-post ska anges i EDI.

4.2 Leveranshinder
Om paketet inte kan levereras till postladan, och inte heller kan placeras vid
postladan eller dorren, sker leverans till utlamningsstalle for PostNord.

4.3 Liggtid och retur

Paket som levereras till utlamningsstalle ligger normalt kvar fér avhamtning i 7
dagar. Paket som inte hamtas inom tidsfrist returneras till avsandaren, pa
Kundens bekostnad.

5. OVRIGT

Tjansten erbjuds endast for att skicka paket som bulksandning. Paketen ska
hamtas och levereras in pa lastbéarare till en forbestamd terminal fér Bring eller
brevterminal for PostNord. Vid inleverans till en Bring-terminal ska paketen
packas pa pall, med mojlighet att packa paketen tillsammans med annat gods.
Vid inleverans direkt till en brevterminal for Postnord ska paketen packas i
brevbur, separat fran annat gods. Varje pall eller brevbur ska forses med
routing label samt en A4-flagga som ska placeras val synligt pa pallen eller
brevburen.

Maximalt tillatet varuvarde per paket ar 50 EUR.

Det ar inte tillatet att skicka begransad mangd farligt gods som tjansten Home
Delivery Mailbox.
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Leverans till privatpersoner | Hemleverans av storre gods

Home Delivery Curbside | Home Delivery Indoor

Hemleverans av storre varor, t.ex. vitvaror och mobler, fran féretag till privatpersoner. Leverans erbjuds bade till tomtgréans eller
trottoar utanfér mottagarens adress, och med inbdrning till en anvisad plats inomhus. For leverans som utférs med inbarning kan
aven tillaggstjanster som installation och bortforsling av uttjant vara for atervinning bokas.

1. DESTINATIONER

Sverige, Danmark

Alla leveranser till/inom Danmark tillhandahalls och faktureras av Brings
danska bolag Bring E-commerce & Logistics A/S, Ventrupparken 4, 2670

Greve, org. nr 29390142. Sarskilt avtal kravs for att fa skicka paket till
Danmark.

2. MATT OCH VIKT
2.1 Maximala matt per lastbarare/kolli

Helpall (EUR) 120cm x 80 cm hojd 200 cm
Langpall 240 cm x 80 cm héjd 180 cm
Halvpall 80cmx 60cm héjd 150 cm
Kvartspall 60cmx40cm héjd 130 cm

Fér Home Delivery Indoor galler utéver ovan maximal langd 240 cm och
maximal langd + omkrets 640 cm per kolli.

2.2 Maximal vikt per lastbarare/kolli
EUR-pall 750 kg
Langpall 750 kg
Halvpall 400 kg
Kvartspall 200 kg

Fér Home Delivery Indoor galler utéver ovan maximal vikt 70 kg per kolli.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per sandning utifran fraktdragande vikt, det vill saga det
hdgsta vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade
vikten beraknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m® i Sverige och 200 kg
per m® i Danmark.

For specialgods berdknas frakt utifran det lastutrymme eller antal pallplatser
godset upptar. Med specialgods avses gods som pa grund av art, emballage,
eller av annan anledning inte kan samlastas med annat gods.

Kunden ansvarar for att sandningens vikt och matt ar korrekt angivna, per kolli.
Bring forbehaller sig ratten att kontrollera och korrigera matt och vikt, och att
vid avvik korrigera fraktpriset och ta ut tilldggsavgifter.

4. VAL AV LEVERANSDATUM OCH TID

Leveransdatum samt tidsfonster ska foretradesvis anges i EDI vid bokning,
genom APl-anrop mot Brings vid var tid gallande leveransmatris. Saknas
leveransdatum och tidsfonster i EDI aviseras mottagaren och ombeds boka
datum och tidsfonster for leverans.

5. LEVERANS

5.1 Avisering

Mottagaren aviseras nar sandningen ar pa vag och cirka 30 minuter innan
leverans, i vissa tillfallen daven néar chauffoéren anlént till leveransadressen.
Avisering kan ske bade digitalt och via telefon. Mottagarens mobilnummer och
e-post ska anges i EDI.

5.2 Utférande

Leverans utfors helgfria vardagar och lérdagar, mellan 8-22, pa valt datum
inom valt tidsfénster. Sdndningen levereras till leveransadressen med fysisk
6verlamning, och registreras som levererad. Onskas signatur eller ID-kontroll
kravs tilldggstjanst. Normalt levereras endast kompletta séndningar, och inga
delleveranser.

5.2.1 Home Delivery Curbside
Leverans sker till trottoar eller tomtgrans.

5.2.2 Home Delivery Indoor

Leverans sker med inbdrning till en av mottagaren anvisad plats i hemmet.
Mottagaren ska gora fri vag for leverans och skydda 6mtaliga golv. Av
arbetsmiljoskal behaller Brings personal sina skor pa under hela utférandet.

5.3 Mottagarbestaéllda leveransval

5.3.1 Andring av leveransdatum och tidsfénster

Andring av dag/tid fér leverans. Erbjuds normalt fér mottagaren fram till att
transportplanering for lastmile har skett. Vid dndring av dag/tid kan total
ledtid komma att paverkas.

5.3.2 Uppgradering till Home Delivery Indoor

Uppgradering/andring fran Curbside till Indoor. Sandningen levereras med
inbarning, enligt villkor for tjansten Home Delivery Indoor, efter att Bring
erhallit betalning fran mottagaren. Erbjuds for sandning bestélld som Home
Delivery Curbside i utvalda omraden i Sverige.

5.4 Leveranshinder

Om séandningen inte kan levereras kontaktas Kunden fér dverenskommelse om
eventuellt nytt leveransforsok. Avgift for nytt leveransférsok tillkommer. For
forsenad eller misslyckad leverans som beror pa Kunden eller mottagaren
forbehaller sig Bring ratten att belasta Kunden for lagerhallning och eventuella
dvriga uppkommande merkostnader.

Chaufféren har ratt att avbryta en leverans om det foreligger risk for gods-,
inventarie-, egendoms- eller personskada, samt vid bedémning att fordonet
inte kan framforas pa ett trafiksakert och lagligt satt.

5.5 Liggtid och retur

Om bokning av leveransforsok inte inkommit inom 14 dagar fran forsta
ankomstregistrering pa terminal, returneras sandningen, pa Kundens
bekostnad. Fem (5) dagars mellanlagring ingar. Fran dag sex (6) tillkommer
avgift per dag fram till att leverans eller retur av sandningen sker.

6. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Destinationer

Signature Required Sverige, Danmark
ID Verification Sverige, Danmark
Installation Sverige, Danmark (endast HD Indoor)
Unpacking Sverige, Danmark (endast HD Indoor)
Swap Return Sverige, Danmark (endast HD Indoor)
Collection for Recycling Sverige, Danmark (endast HD Indoor)
Limited Quantities Sverige, Danmark

7. OVRIGT

Kunden ansvarar for att, utifran Brings vid var tid gallande leveransmatris,
sakerstalla att den tjanst som bestélls har ett tackningsomrade som omfattar
strackningen av uppdraget.

Kunden ansvarar for all férlust och skada som kan uppsta som ett resultat av
att Kunden misslyckas med att informera mottagaren om dennes ataganden i
samband med tjansterna, och forbinder sig att halla Bring skadeslos for alla
kostnader och krav som kan uppsta som ett resultat darav.

Om en sandning innehaller sarskilda godstyper ansvarar Kunden for att
eventuella nédvandiga tillstand och licenser innehas och, vid behov, medféljer
transporten.
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Returtjanster | Retur fran foretagsadress

Business Parcel Return/Bulk | Business Pallet Return

Mojlighet for foretag att, fér Kundens rakning, returnera paket och pallar till Kunden, med hamtning pa féretagsadress.

1. TILLGANGLIGHET

1.1 Retur av paket

Retur av paket erbjuds fran Sverige, Danmark, Norge och Finland, med tjansten
Business Parcel Return (0331), eller Business Parcel Return Bulk (0333) for
paket som ska samlas upp pa terminal och returneras som bulksandning.

Viktigt: For returhdamtning i Norge kravs det att returavséndaren har ett
separat avtal for hamtning med Posten Bring i Norge. Om inget avtal finns,
hénvisas returavséndaren till retur via ombud.

1.2 Retur av pall

Retur av pall erbjuds fran Sverige, Danmark, Norge och Finland, med tjansten
Business Pallet Return (0337). Lésningen erbjuds endast fér lag kvantitet av
EUR-pall 120x80 cm. Halvpall och kvartspall &r tillatet (ej kvartspall fran
Norge), men fakturering sker alltid som EUR-pall 120 x 80 cm.

2. MATT OCH VIKT

2.1 Paket

Max. langd 200 cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm

Max. volym 0,25 m? per paket

Min. matt 15cm x 10 cm x 1 cm fran Sverige, Danmark, Finland
23 cmx 13 cmx 1 cm fran Norge

Max. vikt 35 kg per paket

For paket med langd ver 120 cm, bredd éver 60 cm eller en/flera sidor under
minimimatt tillkommer avgift for sérskild hantering.

2.2 Pall
Max. matt 120 cm x 80 cm x 200 cm (L x B x H)
Max. vikt 750 kg per pall

Fran Finland zon 2-5 galler maximal h6jd 180 cm. Se zonindelning i ordinarie
prislista for Business Pallet.

3. FRAKTBERAKNING

3.1 Paket

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade vikten
beraknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m2.

3.2 Pall
Frakt beraknas per pall. Volymberéknad vikt tillampas inte.

4. MARKNING

Varje férsandelse ska forses med komplett frakthandling. Kunden ansvarar fér
att tillhandahalla returavsandaren fraktetikett, antingen pa férhand eller nar
returbehovet uppstar. Giltighetstiden for producerad returetikett ar 90 dagar.

For retur som skickas 6ver tullgrans utfor Bring tulldeklaration, utifran
bifogade tullhandlingar. Kan Kunden pavisa retur, samt uppvisa exportfaktura
med datum/tull-id, finns méjlighet for momsfri retur.

5. BOKNING

5.1 Standardbokning

EDI kan skapas och 6verféras till Bring bade pa férhand och nar returbehovet
uppstar. Frakten skapas och bokas via Mybring. Himtning bokas via Mybring
eller Brings kundservice i det land returen ska skickas fran.

5.2 Manuell bokning med tillaggstjanst AdHoc Pickup

Vid bokning med tillaggstjanst AdHoc Pickup skapar och 6verfér Bring EDI at
Kunden, samt producerar fraktetikett. Bokning gors via ett standardiserat
bestéllningsformular till Brings kundtjanst i det land returen ska skickas fran.
Normalt tar chaufféren med fraktetiketten vid hamtning. Efter
o6verenskommelse kan etiketten istéllet skickas till Kunden via e-post, som da
ansvarar for att forse returavsandaren med fraktetiketten.

6. HAMTNING

6.1 Utférande

Hamtning utfors helgfria vardagar under kontorstid. Nagon behéver vara pa
plats vid hamtning for fysisk dverldmning av returforsandelsen. Retur av pall
hamtas som tidigast en vardag efter bokning, férutsatt att bokning &r Bring
tillhanda fore kl. 12.00.

6.2 Misslyckad hamtning

Ett (1) hamtningsférsok ingar. Vid misslyckad hamtning som beror pa Kunden
eller returavsandaren anses uppdraget slutfort. For sadan misslyckad
hamtning forbehaller sig Bring ratten att ta ut tillaggsavgifter. Onskas ny
hamtning kravs ny bokning.

7. LEVERANS

Leverans sker till Kundens returadress enligt leveransvillkor for tjansten
Business Parcel. Leverans av returer som bulksandning och pallar sker enligt
villkor for tjansten Business Pallet.

8. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Fran

AdHoc Pickup Sverige, Danmark, Norge, Finland
Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland
Cargo Insurance Sverige, Danmark, Norge, Finland
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Returtjanster | Retur via ombud eller paketbox
PickUp Parcel Return/Bulk | Business Parcel Return/Bulk

Moijlighet for privatpersoner och foretag att, for Kundens rékning, returnera paket till Kunden, med inlamning via ombud eller

paketbox.

1. TILLGANGLIGHET 7. TILLAGGSTJANSTER

1.1 Retur fran privatpersoner Tillaggstjanster Fran

Privatpersoner kan returnera paket via ombud/paketbox fran Sverige, Danmark, Label Free Sverige, Danmark

Norge och Finland, med tjansten PickUp Parcel Return (0341), eller PickUp Limited Quantities Sverige, Danmark, Norge, Finland
Parcel Return Bulk (0343) for paket som ska samlas upp pa terminal och Cargo Insurance Sverige, Danmark, Norge, Finland

returneras som bulksandning.

1.2 Retur fran féretag

Foretag kan returnera paket via ombud/paketbox fran Sverige, Danmark och
Norge, dock inte fran Finland, med tjansten Business Parcel Return (0331),
eller Business Parcel Return Bulk (0333) for paket som ska samlas upp pa
terminal och returneras som bulksdndning.

2. MATT OCH VIKT

Max. langd 200 cm fran Norge, Finland
150 cm fran Sverige, Danmark

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25 m? per paket

Min. matt 15cm x 10 cm x 1 cm fran Sverige, Danmark, Finland
23 cmx 13 cmx 1 cm fran Norge

Max. vikt 35 kg per paket fran Norge, Finland
20 kg per paket fran Sverige, Danmark

For paket med langd 6ver 120 cm (100 cm fran Finland), bredd éver 60 cm
eller en/flera sidor under minimimatt tillkommer avgift fér sérskild hantering.
For paket fran Finland med verklig vikt mellan 25-35 kg tillkommer avgift for
tungt paket.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket utifran fraktdragande vikt, det vill siga det hogsta
vardet av verklig vikt och volymberaknad vikt. Den volymberaknade vikten
berdknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m®.

4. MARKNING

Varje paket ska férses med komplett frakthandling. Kunden ansvarar for att
tillhandahalla returavsandaren fraktetikett, antingen pa forhand eller nar
returbehovet uppstar. Giltighetstiden for producerad returetikett ar 90 dagar.

Fo6r retur som skickas 6ver tullgrans utfor Bring tulldeklaration, utifran
bifogade tullhandlingar. Kan Kunden pavisa retur, samt uppvisa exportfaktura
med datum/tull-id, finns majlighet fér momsfri retur.

4.1 Paket med tillaggstjdnst Label Free

Med tillaggstjanst Label Free behdver paketet inte markas med fraktetikett
innan inldmning till ombud eller paketbox. Fér paket som ldmnas in via ombud
ska avsandaren uppvisa en QR-kod for utskrift av fraktetikett hos ombudet.
For paket som ldmnas in via paketbox ska avsandaren skriva en numerisk label
free-kod direkt pa paketet.

5. INLAMNING

5.1 Inldmning via ombud
Paket lamnas in till ombud for Bring. Inlamningsbekraftelse skickas via e-post
eller app.

5.2 Inldmning via paketbox

Paket upp till 58 x 49 x 43 cm kan lamnas in via paketbox for Bring. Bokning av
lucka och inlamning gérs genom avsandarens anvandarkonto i Brings app.
Inlamningsbekraftelse erhalls i appen.

6. LEVERANS

Leverans sker till Kundens returadress enligt leveransvillkor for tjansten
Business Parcel. Leverans av returer som bulksandning sker enligt villkor fér
tjansten Business Pallet.
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Returtjanster | Retur fran hemadress

Home Delivery Parcel Return | Return Home Delivery | Return Curbside/Indoor

Mojlighet for privatpersoner att, for Kundens rakning, returnera paket och storre gods till Kunden, med hamtning pa privat

hemadress. Losningen, som erbjuds i Sverige och Danmark, ar avsedd for retur av forsandelser som inte kan returneras via ombud

eller paketbox pa grund av skrymmande matt eller vikt.

1. TILLGANGLIGHET

1.1 Paket

Retur av paket fran hemadress erbjuds fran Sverige och Danmark, med tjansten
Home Delivery Parcel Return (0348) eller Return Home Delivery (2778).
Loésningen &r avsedd for skrymmande paket med langd dver 150 cm och/eller
vikt 6ver 20 kg.

1.2 Stoérre gods
Retur av storre gods, t.ex. mébler och vitvaror, erbjuds fran Sverige och
Danmark, med tjansten Return Indoor (3578) eller Return Curbside (3577).

1.3 Retur fran/inom Danmark

Returer fran/inom Danmark som bokas med Return Home Delivery, Return
Indoor och Return Curbside tillhandahalls och faktureras av Brings danska
bolag Bring E-commerce & Logistics A/S, Ventrupparken 4, 2670 Greve, org.
nr29390142. Sarskilt avtal med Brings danska bolag kravs.

2. MATT OCH VIKT

2.1 Matt och vikt per paket

Max. langd 200 cm

Max. matt Langd + omkrets = 300 cm
Max. volym 0,25 m? per paket

Min. matt 15cmx10cmx1cm
Max. vikt 35 kg per paket

For paket med langd ver 120 cm, bredd éver 60 cm eller en/flera sidor under
minimimatt tillkommer avgift for sarskild hantering.

2.2 Max. matt och vikt stdrre gods (per lastbirare/kolli)

Helpall 120cm x 80 cm héjd 200 cm 750 kg
Langpall 240 cm x 80 cm hojd 180 cm 750 kg
Halvpall 80cmx60cm héjd 150 cm 400 kg
Kvartspall 60cm x40 cm héjd 130 cm 200 kg

For tjansten Return Indoor galler utdver ovan maximal langd 240 cm och langd
+ omkrets 640 cm per kolli, samt maximal vikt 70 kg per kolli.

3. FRAKTBERAKNING

Frakt berdknas per paket, eller for storre gods per sandning, utifran
fraktdragande vikt, det vill sdga det hogsta vardet av verklig vikt och
volymberéknad vikt.

3.1 Home Delivery Parcel Return
Den volymberéknade vikten berédknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m®.

3.2 Return Home Delivery, Return Indoor, Return Curbside
Den volymberdknade vikten berdknas utifran omrakningsfaktor 280 kg per m*
fran/i Sverige och 200 kg per m® fran/i Danmark.

3.3 Specialgods (giller endast stérre gods)

Fo6r specialgods beraknas frakt utifran det lastutrymme eller antal pallplatser
godset upptar. Med specialgods avses gods som pa grund av art, emballage,
eller annan anledning, inte kan samlastas med annat gods.

4. MARKNING

Varje férsandelse ska forses med komplett frakthandling. | Sverige
tillhandahaller normalt Bring returetikett, som tas med vid hamtning. |
Danmark ansvarar kunden for att tillhandahalla mottagaren fraktetikett,
antingen pa férhand eller nar returbehovet uppstar. Giltighetstiden for
producerad returetikett ar 90 dagar.

For retur som skickas over tullgréns utfor Bring tulldeklaration, utifran
bifogade tullhandlingar. Kan Kunden pavisa retur, samt uppvisa exportfaktura
med datum/tull-id, finns méjlighet for momsfri retur.

5. BOKNING

5.1 Sverige

EDI ska skapas och overféras forst nar returbehovet uppstar, och inte pa
forhand vid bokning av utgaende frakt. Ingen separat bokning av hamtning ska
goras. Ett hamtningsuppdrag skapas automatisk nar Bring mottar EDI.

5.2 Danmark

EDI kan skapas och 6verforas till Bring bade pa férhand och nér returbehovet
uppstar. Hamtning bokas via Brings kundservice i Danmark, och da ska aven
dnskat datum for hamtning anges. Saknas angivet datum aviseras mottagaren
ett forslag och ombeds valja ett datum fér hamtning.

6. HAMTNING

6.1 Avisering
Returavsandaren aviseras digitalt, primart via sms. Returavsandarens
mobilnummer och e-post ska anges i EDI.

6.1.1 Sverige

Nar hamtningsuppdraget har skapats aviseras mottagaren och ombeds boka
datum och tidsfonster fér hamtning. Om mottagaren inte inkommer med
bokning aviseras upp till tva paminnelser. Darefter kontaktas Kunden for att
inkomma med korrekta aviseringsuppgifter alternativt andra instruktioner.

6.2 Utférande

Hamtning av paket sker vid mottagarens dorr. Tyngre gods hamtas antingen pa
anvisad plats i mottagarens hem (Return Indoor) eller vid trottoar/tomtgrans
(Return Curbside). Nagon behdver vara pa plats vid hamtning for fysisk
overlamning av forséandelsen. Kunden ansvarar for att tillse att mottagaren
stéller paketet eller godset tillgéngligt for Bring pa platsen fér hamtning, och
att forsandelsen ar emballerad, markt och klar for transport.

6.2.1 Sverige
Hamtning utférs helgfria vardagar och lordagar, mellan 8-22, pa valt datum
och inom valt tidsfonster. enligt Brings géllande rutt-matris,

6.2.2 Danmark
Hamtning utfors helgfria vardagar mellan 8-17, normalt pa det datum som
angetts vid bokning.

6.3 Misslyckad hamtning

Ett hamtningsforsok ingar. Vid misslyckad hamtning som beror pa Kunden eller
returavsandaren anses uppdraget slutfért. For sadan misslyckad hamtning
férbehaller sig Bring réatten att ta ut tilliggsavgifter. Onskas ny hamtning kravs
ny bokning.

7. LEVERANS

7.1 Paket

Leverans sker till Kundens returadress enligt leveransvillkor for tjansten
Business Parcel. Leverans av returer som bulksandning sker enligt villkor for
tjansten Business Pallet.

7.2 Storre gods
Leverans sker till Kundens returadress enligt avtal. En fast avtalad returadress
kravs.

8. TILLAGGSTJANSTER

Tillaggstjanster Fran

Limited Quantities Sverige, Danmark

Cargo Insurance Sverige, Danmark (endast Home Delivery Parcel
Return)

Swap Return Sverige, Danmark (endast Return Indoor)

Collection for Recycling Sverige, Danmark (endast Return Indoor)
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Tillaggstjanster

Tillaggstjanster for att anpassa leveransen efter olika behov och forutsattningar. Foljande redogér for villkor och hur respektive
tillaggstjanst forbattrar eller andrar standardutférandet for den valda huvudtjansten.

1. GENERELLA TILLAGGSTJANSTER

1.1 Optional Pickup Point (0010)

Leverans till valfritt ombud. Valjs via uppkoppling och anrop mot API.
Tillaggstjansten ger e-handlare mojlighet att erbjuda leverans till valfritt
ombud direkt i sin check-out.

1.2 Pickup Locker (0011)

Leverans till valfri paketbox. Valjs via uppkoppling och anrop mot API.
Tilldggstjansten ger e-handlare mojlighet att erbjuda leverans till valfri
paketbox direkt i sin check-out.

1.3 ID Verification (1133)

Giltig ID-handling ska uppvisas vid leverans. Aven annan person an angiven
mottagare kan ta emot leveransen och visa ID. Eventuell mojlighet foér Flex
Delivery och leverans mot fullmakt blockeras. For B2B-paket blockeras aven
omdirigering till utlamningsstalle.

1.4 Individual Verification (1134)

Leverans endast till angiven mottagare i EDI, mot uppvisande av giltig ID-
handling. | Sverige accepteras leverans till annan person mot att denne
uppvisar bade sitt eget ID och angiven mottagares ID. Eventuell mojlighet for
Flex Delivery och leverans mot fullmakt blockeras. Fér B2B-paket blockeras
aven omdirigering till utlamningsstalle.

1.5 Signature Required (1280)

Signatur kravs vid leverans. Aven annan person &n angiven mottagare kan ta

emot och signera for forsandelsen. Eventuell méjlighet for Flex Delivery och
leverans mot fullmakt blockeras. Fér B2B-paket blockeras dven omdirigering
till utlamningsstalle.

1.6 Social Control (1082)

Obligatorisk tilldggstjanst vid leverans av alkohol till privatpersoner i Sverige,
genom distansférsaljning fran annat EU-land. Giltig ID-handling ska uppvisas
vid leverans. Kontroll av uppnadd alder (20 ar), mottagarens allmantillstand
med mera utférs.

1.7 Flex Delivery (0041)

Forsandelsen levereras utanfor mottagarens dorr, eller pa annan angiven plats
pa leveransadressen, utan att nagon behdver vara pa plats for att ta emot eller
signera for forsandelsen. Kravs portkod for att na leveransplatsen sa bor denna
anges i EDI vid bokning av frakten.

Vid leverans registrerar Bring forsandelsen som levererad, vilket anses utgéra
tillrackligt bevis for att leverans har skett. Bring kan ocksa ta ett foto som
dokumenterar att forsandelsen har levererats. Nar forsandelsen har levererats
pa detta satt, anses varorna och dess emballage ha varit i synbart gott skick.
Bring har inget ansvar for skada eller forlust som uppstatt efter leverans.

1.8 Delivery Indoors (0039)
Forséndelsen bérs in till anvisad plats, enligt angivna leveransinstruktioner i
EDI. Inbarning sker till en och samma anvisade leveransplats, oberoende av
antal kollin som ska baras in.

Nér tillaggstjéansten kombineras med tjansten Business Pallet utfors split av
pallen och inbarning av varje kolli till den anvisade platsen. Varje kolli pa
pallen far vdga maximalt 35 kg. Pall och emballage atertas till Brings terminal.

= FOor att inbarningen ska kunna utféras kravs fri och obehindrad vag fram till
den anvisade platsen, och for leverans mer an fyra (4) vaningar upp ska hiss
finnas tillganglig.

= Mottagaren ansvarar for att skydda eventuella 6mtaliga golv.

= Uppfylls inte villkoren sker leverans utan inbarning.

= Eventuellt andra leveransférsok (vid leveranshinder férsta leveransférsoket)
utfdrs utan inbarning.

1.9 Cash On Delivery (0051)

Leverans mot betalning. Mottagaren kravs pa, av avsandaren angivet, COD-
belopp vid leverans/utlamning. Ytterligare information om aktuella villkor och
bestdmmelser avseende méarkning, dokumentation och beloppsgranser finns
tillgéngliga pa begaran.

1.10 Two Delivery Attempts (1179)

Tva leveransforsok i Norge. Tilldggstjansten innebar att upp till tva
leveransforsok utfors vid leverans av paket till foretag i Norge, i stéllet for ett
leveransférsok som ar standard. Fakturering for tilldggstjansten sker endast
nar ett andra leveransforsok har utforts.

1.11 E-Advising (0091)

Avisering till foretagsmottagare via e-post eller sms. Avisering skickas vid tva
tillfallen; vid frakt bestalld (EDI levererad till Bring) och nar forsandelsen
lastas for utkorning.

1.12 Telephone Notification (1149)

Chaufféren ringer mottagaren ca 30-60 min fore leverans. Ett aviseringsforsok
utfors. Leveransforsok utfors aven om mottagaren inte kan nas per telefon.
Eventuellt andra leveransfoérsok utfors utan telefonavisering.

1.13 Delivery Notification to Sender (1094)
Elektronisk leveransbekraftelse som skickas till avsandaren via e-post eller
sms. Bekraftelsen skickas nar férsandelsen har levererats/lamnats ut.

1.14 Label Free (1288)

Inlamning av paket till ombud eller paketbox utan att paketet behdver markas
med fraktetikett pa forhand. For paket som lamnas in via ombud ska
avsandaren uppvisa en QR-kod for utskrift av fraktetikett hos ombudet. For
paket som lamnas in via paketbox ska avsédndaren skriva en numerisk label
free-kod direkt pa paketet.

Om ett ombud inte kan skriva ut fraktetikett, ombeds avséndaren istallet att
skriva en numerisk label free-kod direkt pa paketet. Om avsandaren inte har
tillgang till paketets label free-kod kan ombudet, utifran paketets QR-kod,
tillhandahalla avsandaren denna.

1.15 Limited Quantities (0003)

Obligatorisk tillaggstjanst vid leverans av forsandelser vars innehall faller
inom ramen for begransad mangd farligt gods (LQ), enligt gillande
bestammelser.

. Begransad méngd farligt gods far inte till icke brofasta 6ar, med
undantag for férsandelser till Gotland (SE).

= Avsandaren ansvarar for att godset far skickas som begransad mangd
farligt gods och i avsedd mangd, samt for att férsandelser emballeras
och marks korrekt

= Transport av begransad méangd farligt gods dér delar av transporten sker
med bat (exempelvis leverans till/fran Finland, Faréarna, Gronland,
Island) omfattas av regler for maritim transport av farligt gods, enligt
IMDG Code. Sarskild mérkning samt kompletterande deklaration for
farligt gods kravs.

1.16 Cargo Insurance (0068)

Varuférsakring

Tilldggsforsakring for mojlighet till ersattning utdver bestammelserna i NSAB.
Forsakringen tecknas genom Bring som ar formedlare av forsakringen.
Forsékringsgivare ar First Marine AS.

Som standard tecknas forsakringen per férsandelse. Pa forfragan kan Cargo
Insurance dven tecknas som helarsforsakring, for att forsékra alla transporter
for en specifik Kund eller ett specifikt kundnummer under ett helt ar.

Ersattning baseras pa det fulla verkliga varuvardet och medfor ingen sjalvrisk.
Varuvédrdet ska inkludera faktureringsvarde, frakt, foérsékringspremie samt
eventuell vinst och tull. Maximal ersattning & 100 000 SEK per paket
respektive 1 000 000 SEK per pall.

Cargo Insurance kan tecknas for de flesta tilldtna varutyper, dock inte foér
mobiltelefoner och alkohol, till de flesta lander, med vissa undantag till
exempel Iran, Irak och Afghanistan. For mer information hanvisas till Brings
webbsida, dar hanvisning dven finns till forsakringsbolagets webbsida first.dk
for fullstandiga detaljer om forsakringsvillkoren.
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2. TILLAGGSTJANSTER FOR HOME DELIVERY INDOOR

2.1 Installation
Montering och installation kan bokas som tilldggstjanst for flera olika
varutyper, i kombination med tjansten Home Delivery Indoor.

Vid bestallning av inbarning och installation ingar féljande:

= Inbarning till anvisad och férberedd plats.

= Uppackning, montering och installation av varan, enligt produktens
bruksanvisning, inklusive inkoppling till befintligt framdragna eluttag och
anslutningar fér vatten/avlopp.

= Vid behov, enklare haltagning i skap for t.ex. slangar och vattenlas, dock
inga dvriga snickeriarbeten.

= Funktionskontroll av varan.

= Bortforsling av férpackning/emballage.

Som ytterligare tilldaggstjanst kan aven bortforsling av uttjant vara bestallas,
se tillaggstjanst "Collection for Recycling”.

2.1.1 Inkoppling av el och vatten/avlopp

Inkoppling av el gérs endast till befintlig eluttag/kopplingsdosa, med avsedd
spanning for produkten. Framdragning av nya eluttag eller flytt av befintliga
ingar inte. ELl kopplas med den anslutningssladd som medféljer produkten,
eller med sladd fran tidigare produkt om installatéren bedomer denna
kompatibel och i gott skick. Eluttag och sladdar ska vara atkomliga efter
installation for att kunna skilja produkten fran elnatet.

Inkoppling av vatten och avlopp gors till befintliga anslutningar och avlopp.
Rorarbeten ingar inte. Forlangning av slangar for avlopp &r tillatet endast vid
installation i vatutrymme med golvbrunn.

2.1.2 Installation av kyl, frys, diskmaskin

Produkten far inte placeras mer an 1,2 meter fran avsett eluttag eller
kopplingsdosa. Eluttag for diskmaskin ska vara placerat i ett annat utrymme an
installationsutrymmet, minst 300 mm Over golvet. Ett oskadat och vattentatt
underlagg/lackageskydd ska placeras under produkten. Mottagaren ansvarar
for att lackageskydd finns tillgéngligt vid installation.

2.1.3 Installation av spis, spishall, ugn, inbyggnadsmikro
Produkten far inte placeras mer an 0,5 meter fran avsett eluttag eller
kopplingsdosa.

2.1.4 Installation av tvdttmaskin, torktumlare

Produkten far inte placeras mer an 1,2 meter fran avsett eluttag eller
kopplingsdosa. Vid installation av tvattmaskin och torktumlare i pelarmontage
ansvarar mottagaren for att avsedd monteringssats finns tillganglig vid
installation. Forhojningssockel ar ej tillatet vid pelarmontage. Vid installation
av franluftstumlare kopplas franluftslang till franluftskanal, om sadan finns.

2.1.5 Installation av TV

Antenn/bildsignal kopplas till befintligt uttag. En autosok for kanaler utférs
och tidigare anslutna produkter, till exempel spelkonsol, mediaspelare etc.
ansluts till ny TV. Vid vaggmontage ansvarar mottagaren for att vaggen ar
lamplig for montering, samt for att passande vaggféste och tillbehdr finns
tillgangligt vid installation. Vaggmontage kan nekas om installatoren beddmer
att véggen inte anses kunna bara produkten.

2.1.6 Mottagarens ansvar vid installation
Kunden ansvarar for att tillse att mottagaren informeras om och féljer sitt
ansvar vid tillhandahallande av installation.

= Anvisad plats ska vara lampad och férberedd for installation, vilket bland
annat innefattar att produkten ska fa plats och att kraven for placering av
eluttag och anslutningar for vatten/avlopp ar uppfyllda.

= Langden pa sladdar och slangar ska vara tillrackliga for installationen.

= Eventuella tillbehdr som krévs for installationen, och som inte medféljer
produkten som standard, ska finnas tillgangliga vid installation.

2.1.7 Ovriga villkor fér installation

Bring forbehaller sig ratten att avbryta installationen om villkoren inte ar
uppfyllda. | de fall installation inte kan utféras eller fullféljas, och ansvaret for
detta ligger pa mottagaren eller dennes utrustning, férbehaller sig Bring
fortsatt ratten att ta betalt for installation. Vid elinstallation ar installatdren
skyldig att avbryta arbetet om detta kan betraktas som farligt, avvika fran
foreskrifter i lagtext, orsaka skada pa person eller miljo, eller pa annat satt
inte kan anses vara lampligt.

Brings ansvar for eventuell sak- och personskada vid tillhandahallande av
installation ska vara begransat till ett belopp motsvarande ett (1)
prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110) per skada.

2.2 Unpacking (1139)

Avemballering av en (1) styck vara, t.ex. en vitvara. Varans ytteremballage och
ev. lastbarare tas med i retur till terminal for destruktion eller atervinning.
Tillaggstjansten erbjuds endast fér Home Delivery Indoor. Mottagaren ansvarar
for att det finns tillrackligt med plats for avemballeringen.

2.3 Swap Return (1122)

Retur av tidigare vara vid leverans av utbytesvara av samma typ, t.ex. vid
garantiarenden hos Kunden. Varan tas med i retur till terminal och returneras
till Kunden. Tillaggstjénsten erbjuds endast fér Home Delivery Indoor, vid
samtidig bokning av en retursdandning motsvarande samma serviceniva som
utgaende leverans. Tillaggstjansten ska bokas bade pa den utgaende
sandningen och retursandningen.

Varan ska vara forberedd for transport. Om ny leverans utfors tillsammans med
installation ingar avinstallation av returvaran, i annat fall ansvarar mottagaren
for avinstallation, emballering och att varan stalls tillgéanglig for Bring pa
leveransplatsen. Bring skriver normalt ut fraktetikett for returséndningen, som
tas med vid leverans/returhamtning.

2.4 Collection for Recycling (1123)

Bortforsling av uttjant vara vid leverans av ny vara av samma typ. Den uttjanta
varan tas med i retur till terminal fér destruktion/atervinning. Tillaggstjansten
erbjuds endast i kombination med tjansten Home Delivery Indoor, vid samtidig
bokning av en retursandning motsvarande samma serviceniva som utgaende
sandning. Tillaggstjansten ska bokas bade pa den utgaende sandningen och
retursandningen.

Varan ska vara forberedd for transport. Om ny leverans utfors tillsammans med
installation ingar avinstallation av returvaran, i annat fall ansvarar mottagaren
for avinstallation, emballering och att varan stélls tillganglig for Bring pa
leveransplatsen. Bring skriver normalt ut fraktetikett for returséndningen, som
tas med vid leverans/returhamtning.
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