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Finding new ways



Standardyvillkor Bring E-commerce & Logistics AB

1. OMFATTNING

Dessa standardvillkor galler for tjanster som Bring
E-commerce & Logistics AB, org.nr 556546-4939
("Bring”), tillhandahaller fér kund ("Kunden”),
tillsammans "Parterna”.

Standardvillkoren géller for férsandelser inom
Sverige, fran Sverige till utlandet, samt for
returférsandelser.

Alla uppdrag utférs av Bring enligt:

= Kundavtalet

= Brings Tjanstevillkor ("Tjanstevillkoren”)

= Brings Standardvillkor ("Standardvillkoren”)

= Nordiskt Speditorsférbunds Allmanna
Bestammelser, f.n. NSAB 2015 ("NSAB”)

Om bestammelserna ovan innehaller
motstridigheter ska de ha féretrade i ovan namnd
ordning. | det féljande bendmns Tjénstevillkoren och
Standardvillkoren tillsammans som "Villkoren”.
Villkoren géller om inte annat skriftligen avtalats.

Senaste versionen av detta dokument galler alltid
och finns tillganglig pa bring.se/villkor.

2. DEFINITIONER

= Med "avsandare” avses den som anlitar Bring for
att transportera en forsandelse, normalt Kunden,
alternativt annan som agerar for Kundens rakning.

= Med "mottagare” avses forsandelsens adressat,
den person som tar emot férsédndelsen eller den
som hamtar ut férsandelsen.

= Med "férsandelse” avses paket, pallar eller andra
férséandelser som hanteras i Brings natverk.

= Med "Mybring” avses Brings l&sning for
sjalvbetjaning dar Kunden bland annat kan skapa
EDI och transportetiketter, verfora EDI, boka
hamtning samt spara och félja upp forsandelser.

3. PRISER OCH AVGIFTER

Kunden ska betala priser och avgifter enligt vad som
avtalats. Om sarskilt avtalade priser saknas, galler
Brings vid var tidpunkt gallande ordinarie priser och
prislistor, se bring.se/priser. Alla priser och avgifter
anges exklusive moms.

Bring har ratt att, utéver fraktpriset, ta ut avgift for
drivmedelstilldgg och svaveltillagg. Om inget annat
skriftligen har avtalats har Bring ratt att justera
dessa tilldgg kontinuerligt, utan féregaende
meddelande till Kunden.

Bring har ratt att ta ut avgift for sdsongstillagg
under vissa perioder, till exempel vid férhdjd volym
eller begrénsad transportkapacitet. Bring ska
meddela om sasongstilldgg genom publicering pa

bring.se/priser senast 30 dagar innan

ikrafttradandet.

4. BETALNINGSVILLKOR M.M.

Kunden faktureras enligt vad som avtalats. Om inte
annat avtalats sa galler att Bring fakturerar veckovis
i efterskott och att Kunden ska betala fakturan 10
dagar fran fakturadatum. Betalningsforpliktelse
avilar alltid Kunden, oberoende av om annan
fakturamottagare avtalats.

Om betalning inte inkommer pa férfallodagen
forbehaller sig Bring ratten att vagra tillhandahalla
ytterligare tjanster samt att fakturera

paminnelseavgift och drojsmalsranta enligt vad
som, fran tid till annan, anges pa fakturan.

Om Bring beddmer att Kundens kreditvardighet
forsamrats har Bring genom skriftligt meddelade till
Kunden ratt att minska antalet kreditdagar eller
krava forskottsbetalning.

5. BESTALLNING OCH EDI

Varje férsandelse ska foraviseras till Bring via EDI-
dverféring (Electronic Data Interchange). Kunden ar
ansvarig for att tillse att komplett EDI-information,
enligt Brings vid var tid gallande krav och
specifikationer, ar Bring tillhanda innan hamtning
eller 6verldamning av forsandelsen, se
developer.bring.com.

EDI och transportetikett kan skapas via:

a) Mybring (Booking API eller webbgranssnitt)

b) TA-leverantor, som ar godkénd av Bring

c) Annat system, efter 6verenskommelse med Bring

Kunden &r ansvarig for eventuell tredje part eller
ombud som Kunden anlitar for att sanda EDI-
overforingar till Bring.

Vid forsenad, felaktig eller utebliven EDI-
information férbehaller sig Bring ratten att ta ut
tilldggsavgifter.

6. ADDRESSERING

Kunden &r ansvarig for att forsandelser adresseras
komplett och korrekt, enligt mottagarlandets
standard och format. Det ar inte tillatet att
adressera forsandelser till boxadresser eller
boxpostnummer. Vid felaktig adressering i EDI
forbehaller sig Bring ratten att ta ut tilldggsavgifter.

7. BULKSANDNING

7.1 Utgaende bulkséandning

For Kunder med storre paketfloden erbjuds
mojlighet att skicka paket som bulkséndning. Flera
paket till flera olika mottagare hamtas da upp och
transporteras samlat pa pall till en férbestamd
sorteringsterminal i mottagarlandet. Varje paket ska
emballeras och markas enligt villkor for vald tjanst
och ska, om inget annat framgar av Tjanstevillkoren,
lastas pa EUR-pall (120x80 cm, max hdjd 200 cm,
max vikt 750 kg). Pa terminalen utfors split av
pallen. Darefter levereras respektive paket enligt
ordinarie villkor for vald tjanst. Paket som skickas
som bulksandning éver tullgrans kan fortullas
samlat som en sandning.

7.2 Bulkretur

For Kunder med storre returfléden erbjuds dven
mojlighet att returnera paket som bulksandning.
Paket fran flera olika returavsandare samlas da upp
pa en férbestamd sorteringsterminal i
avsandarlandet och returneras darefter enligt
avtalad frekvens till Kundens returadress samlat pa
pall. Upph@mtning eller inlamning av paketen sker
enligt villkor for vald returtjénst. Paket som
returneras som bulksandning 6ver tullgréns kan
fortullas samlat som en sandning.

7.3 Volymkrav bulksandning

En bulksandning ska, om inget annat skriftligen
avtalats, innefatta minimum 20 paket per
sandningstillfalle och mottagande terminal eller
mottagande returadress.

8. MARKNING OCH SANDNINGSHANDLINGAR

Kunden ansvarar for att férsandelser har tillracklig
dokumentation och mérkning for att uppdraget ska
kunna utféras. Markning av forsandelser ska félja
Brings vid var tidpunkt géllande krav och
specifikationer, se developer.bring.com.

8.1 Transportetikett

Transportetikett ska fastas val synlig pa varje paket
och pall. Etiketten ska vara lasbar bade maskinellt
och manuellt.

= Etiketten ska fastas utan veck, pa plant underlag
och far inte fastas sa att dess streckkod hamnar
over en skarv, runt en kant eller runt ett horn.

= Etiketten far inte doéljas helt eller delvis av till
exempel band, tejp, annan etikett, plastficka etc.

= Etiketten far inte tackas av plastfilm, om denna
inte ligger helt slatt och dikt an etiketten.

8.2 Routing label och CMR
Alla bulkséndningar samt utrikes pallsandningar ska
kompletteras med routing label och CMR/Waybill.

8.3 Tullhandlingar

Forséndelser som skickas dver tullgrans ska
kompletteras med fullstandiga tullhandlingar. For
formansbehandling galler mottagarlandets krav pa
ursprungsintyg, t.ex. EUR 1 eller fakturadeklaration
och tulldeklaration.

9. FORSANDELSEN OCH INNEHALL

Kunden ansvarar fér att férsandelser och dess
innehall inte strider mot Villkoren eller vid var
tidpunkt géllande handelsrestriktioner, lagar och
regler.

Bring har ingen undersokningsplikt betraffande
forsandelsers innehall, dokumentation eller
emballage. Kunden ska ersatta Bring och annan
skadelidande for sadan skada som uppkommer pa
grund av att Kunden bryter mot Villkoren.

9.1 Forpackning och emballage

Kunden ansvarar for att forsandelser forpackas for
att tala normal transporthantering, vilken kan
innebara flera omlastningar och sorteringar under
transporten. Emballaget ska vara skadefritt och
sdkra att Kundens eller annat gods inte skadas.
Bring tar inte emot oemballerat gods. Tillrackligt
emballage ar en forutsattning for mojlighet till
ersattning vid minskning eller skada.

Flytande innehall och pulver ska férpackas sa att
innehallet kan absorberas inuti ytterférpackningen,
om det skulle uppsta skador pa innerférpackningen.

Gods lastat pa pall ska rymmas innanfér pallkanten
och emballeras sa att det haller sig stabilt och
samlat pa pallen under hela transporten.

9.2 Farligt gods

Farligt gods far inte skickas med Bring, med
undantag for begransad mangd farligt gods som
tillats for vissa tjanster till vissa destinationer.
Kunden ansvarar for att avsandaren féljer géallande
regelverk for godstypen, till exempel vad avser
mangd, emballage och markning. For vad som avses
med farligt gods hénvisas till Myndigheten for
Samhallsskydd och Beredskap, se msb.se.
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9.3 Forbjudet innehall

Forsandelser far inte innehalla:

= Vardefulla dokument och vardepapper, inklusive
pengar och sedlar

= Véardeforemal, t.ex. adelmetaller, adelstenar, dkta
parlor, exklusiva klockor, antikviteter eller
liknande

= Vapen och vapendelar, enligt lag och
klassificering i tulltariffen, eller ammunition

= Tobak- och nikotinprodukter, sasom cigaretter,
snus, tobak eller liknande

= Manskliga kvarlevor, kroppsdelar, organ samt
urnor eller liknande med aska

= Levande eller doda djur

= Temperaturkansligt innehall

= Biologiska d&mnen kategori B (UN 3373) samt
diagnostiska prover som inte ar férpackade och
markta enligt IATA:s instruktioner

= Innehall som enligt lag ar forbjudet att hantera
eller transportera

9.4 Innehall som kraver sérskild skriftlig
dverenskommelse med Bring

= Alkoholhaltiga drycker

= Daéck till motordrivna fordon

9.5 Hogsta tillatna varde

Forsandelser far inte ha ett innehall vars varde
dverstiger 100 000 SEK per paket och 1 000 000
SEK per pall.

10. HAMTNING

Hamtning av forsandelser utfors dagtid, helgfri
mandag-fredag. Kunden ansvarar for att
forsandelser ar markta och klara vid hamtning.

10.1 Fast hamtning

Kunder med regelbunden volym kan avtala om fast
hamtning. Vid avvikelser fran avtalat upplagg ska
Kunden meddela Bring om detta i god tid innan
hamtning. Avvik vid hamtning av pallférsandelser
ska aviseras senast kl. 12.00, vardagen fore
planerad hamtning.

10.2 Annan hdmtning

Hamtning utan avtal om fast hamtning, eller utanfor
avtalat upplagg, kan bokas i Mybring eller via Brings
kundservice.

10.3 Avvikelser vid hamtning

Vid misslyckad hamtning som beror pa Kunden eller
avsandaren, till exempel inget gods att hamta eller
ingen pa plats, anses hamtningsuppdraget slutfort.
Vid sadana tillfallen forbehaller sig Bring ratten att
ta ut tillaggsavgifter.

11. LEVERANS

Leverans utfdors till angiven leveransadress,
forutsatt att transportstrackan utgors av farbar vag.
Trafikverkets farjor anses vara farbar vég.
Forsandelser till 6ar utan broférbindelse levereras
normalt till hamnkontor alternativt kaj.

11.1 Flex Delivery

For vissa tjanster kan leverans utféras med Flex
Delivery, antingen som standard eller efter
val/bestéllning fran avsandaren eller mottagaren.
Flex Delivery innebar att forsandelsen levereras
utanfoér mottagarens dorr, eller pa annan angiven
plats pa leveransadressen, utan att mottagaren
fysiskt behover vara pa plats for att ta emot och
signera (eller visa ID) for férsandelsen.

Vid Flex Delivery registrerar Bring forsandelsen som
levererad vid leverans, vilket anses utgora

tillrackligt bevis for att leverans har skett. Bring kan
ocksa ta ett foto som dokumenterar att leverans har
skett. Nar férsandelsen har levererats pa detta satt,

anses varorna och dess emballage ha varit i synbart
gott skick. Bring har inget ansvar for skada eller
forlust som uppstatt efter leverans.

12. MOTTAGARBESTALLDA LEVERANSVAL

Kunden ar inforstadd med att Bring, for vissa
tjanster, kan erbjuda mottagaren alternativa
leveransval. Exempel pa sadana leveransval kan vara
omdirigering till annan leveransplats, utékad liggtid,
Flex Delivery eller leverans inom sarskilt tidsfonster.

Mottagarbestallda leveransval utfors forst efter,
och forutsatt, att mottagaren har gjort ett aktivt val
eller bestéllning, samt accepterat villkoren for
leveransvalet. Vissa leveransval utfors efter att
Bring erhallit betalning fran mottagaren.

13. FORTULLNING OCH TULLDEKLARATION

Flera av Brings tjanster, dar leverans sker 6ver
tullgréns, innefattar att Bring tillhandahaller och
utfor tulldeklarering at Kunden. Tull och moms ska
alltid betalas av importdren. Om betalning inte
inkommit pa forfallodatum kan beloppet kravas av
Kunden eller avsandaren.

For bulkséndning som skickas over tullgréns ska
avsandaren ha en agent, eller sjalv vara
representerad i mottagarlandet. For varor belagda
med tull, rekommenderas importdren att anstka om
tullkredit. Importéren ansvarar for att rapportera
moms till myndigheterna.

Bring har ratt att fakturera Kunden for eventuella
merkostnader i samband med tullhantering, som till
exempel registrering och lagring pa tullager.

14. AVVIKELSER FRAN VILLKOREN

Bring ar inte skyldig att ta emot eller distribuera
forsandelser som avviker fran gallande Villkor, och
forbehaller sig ratten att hantera samt leverera
sadana forsandelser pa annat satt &n vad som
framgar av Villkoren. Avvik i forhallande till ordinarie
leverans och ledtid kan férekomma.

Kunden ansvarar for att valja korrekt tjanst till
forsandelsen. Vid avvikelse forbehaller sig Bring
ratten att korrigera Kundens val samt att fakturera
tillaggsavgifter och avgifter for den tjanst som
tillhandahalls. Om Bring bedémer att korrigering
inte ar lampligt kan forsandelsen returneras till
avsandaren.

Paket med verklig vikt 6ver 35 kg, langd dver 200
cm eller langd + omkrets 6ver 300 cm tillkommer
avgift for dverskridna produktvillkor.

15. MANUELL HANTERING

For forsandelser som Bring beddmer inte kan
hanteras och sorteras enligt standard, férbehaller
sig Bring ratten att ta ut avgifter for sarskild
hantering. Detta kan till exempel gélla paket med
langd 6ver 120 cm, bredd éver 60 cm, eller en eller
flera sidor under minimimatt. Det kan aven galla
forsandelser med oregelbunden form, rulle, ror eller
liknande och férséandelser med bristfalligt
emballage.

16. OBESTALLBAR FORSANDELSE

Forsandelser som inte kan levereras eller inte
hamtas inom tidsfrist, returneras, pa Kundens
bekostnad.

17. ANSVAR

Brings ansvar for foérsandelser intrader nar Bring tar
emot férséandelsen och upphdr nar férséandelsen har

levererats eller lamnats ut. For paket som skickas
som bulksandning intrader Brings ansvar for
respektive paket forst fran och med forsta fysiska
scanningspunkt av paketet. Forsta scanning utfors
normalt efter split av bulkséandningen, pa den
sorteringsterminal som bulkséndningen &r
adresserad till.

Om inget annat framgar av Tjanstevillkoren, har
Brings tjanster inte nagon form av tidslofte.

Om lagringsuppdrag skulle bli aktuellt ska Parterna
tréffa sarskilt lagringsavtal. Kunden ska sjalv teckna
och bekosta sadan forsakring som avses i § 25 A,
NSAB 2015.

Bring ska inte i nagot fall vara ansvarigt for indirekt
skada eller annan foljdskada.

18. REKLAMATION

18.1 Reklamation av férséndelse

Reklamation av férséandelser ska géras till Bring,
utan oskaligt dréjsmal. Reklamation ska goras
skriftligen, via formular pa bring.se eller via e-post
till Brings kundservice.

Anmarkning av synlig forlust, minskning eller skada
ska gbras omedelbart vid mottagandet av
forsandelsen, och vad géller icke synlig (dold)
forlust, minskning eller skada, inom sju (7) dagar
fran mottagandet/leverans av férsandelsen. Sker
anmarkning inte som angivet aligger det Kunden att
bevisa att forlust, minskning eller skada intraffat nar
Bring ansvarade for godset.

18.2 Reklamation av faktura

Reklamation av faktura ska goras skriftligen till
Bring sa snart som mojligt efter det att fakturan
mottagits, och under inga omstandigheter efter det
forfallodatum som anges pa fakturan.

Om nagon del av faktura bestrids forbinder sig
Kunden att betala samtliga obestridda delar och att
aldrig innehalla ett stérre belopp an som motsvarar
omtvistat belopp.

19. ANDRINGAR

Villkoren samt ordinarie prislistor publiceras och
finns tillgéngliga pa bring.se. Kunden ansvarar for
att halla sig uppdaterad och informerad om
Villkoren och ordinarie prislistor, och ar inforstadd
med att dessa kan andras under avtalstiden enligt
nedan.

Bring har ratt att andra Villkoren och ordinarie
prislistor tva ganger per ar; per den 1 januari
respektive den 1 juli, genom publicering pa bring.se
senast 30 dagar innan ikrafttradandet.

Brings har dven ratt att, nar som helst, andra
Villkoren och ordinarie prislistor, om Bring anser
detta nédvandigt. | sadana fall ska Bring meddela
Kunden skriftligen senast 30 dagar innan
ikrafttradandet.

Om Kunden inte vill acceptera en dndring sa har
Kunden ratt att frantrada avtalet fran och med den
dag andringen ska borja gélla. Kunden ska da
skriftligen meddela Bring om detta senast sju (7)
dagar innan andringen trader i kraft.

Vidare har Bring ratt att, med omedelbar verkan,
andra eller upphava villkor och avtalsbestammelser
som foranleds av lag, forordning eller beslut fran
myndigheter eller domstol, inklusive prisdndringar
till foljd av andrade skatter eller andra palagor.
Bring ska snarast meddela Kunden om tidpunkten
for ndr sadan @ndring trader i kraft.
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20. SKRIFTLIGA MEDDELANDEN

Skriftliga meddelanden fran Bring till Kunden
skickas i forsta hand via e-post, i andra hand via
brev. Meddelanden skickas till adressen som
angetts i avtalet, eventuell ny adress som
meddelats sedan avtalet ingatts, eller annars till
den senast kdnda adressen. Kunden ansvarar for att
underratta Bring om &ndringar betraffande adress
och kontaktuppgifter.

21. OVRIGT

Bring har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter pa annat bolag inom Posten Bring-
koncernen samt att pa eget ansvar nyttja
underleverantorer for att fullgdra sina ataganden.

Bring och 6vriga bolag inom Posten Bring-koncernen
har ratt att kontakta Kunden och dess
kontaktpersoner, via telefon och e-post, for att
erbjuda andra produkter och tjanster. Kunden
accepterar att Bring och évriga koncernbolag, i
samband ddrmed, har ratt att nyttja sadana
eventuella personuppgifter som erhallits inom
ramen for avtalet.

Bring forbehaller sig ratten att, efter utford
leverans, kontakta mottagaren i syfte att undersoka
leveransupplevelse och upplevd kvalitet.

22. PERSONUPPGIFTER

For att kunna utféra de tjanster som Kunden
bestéller av Bring, krévs det att Kunden lamnar ut
vissa personuppgifter om sina kunder (mottagare)
till Bring. Personuppgifter hanférliga till mottagare,
som behandlas av Bring, &r bland annat namn,
adress, telefonnummer, e-post och eventuell annan
leveransinformation, som till exempel portkod.

Vardera Parten ansvarar for behandlingen av
personuppgifter som denne utfor for att efterleva
sina avtalsforpliktelser, inklusive behandlingen av
de personuppgifter som Bring eventuellt lamnar
vidare till Kunden, som bekraftelse pa utfort
transportuppdrag.

Bring ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av
de personuppgifter som ar nédvandiga for att utfoéra
tjansterna i enlighet med avtalet (jamfér GDPR,
artikel 4 punkt 7), och ska efterleva GDPR i
egenskap av personuppgiftsansvarig.

Kunden &r personuppgiftsansvarig for dennes egen
behandling av personuppgifter, inkl. behandlingen
av eventuella personuppgifter som Kunden lamnar
vidare till Bring som leverantdr av transporttjansten.

Nar Bring erbjuder sparning av forsandelser har
Bring ratt att férmedla information och
personuppgifter rorande avsandare och mottagare
till externa partners, for att mojliggora sparning i
aktuella granssnitt och sparningsverktyg. Kunden
ansvarar for att inhamta erforderligt samtycke fran
avsandaren och mottagaren.

Brings behandling av personuppgifter beskrivs
vidare i Brings integritetspolicy, se bring.se/privacy-
policy.
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23. SEKRETESS

Parterna férbinder sig att vare sig under avtalets
giltighetstid eller darefter, till nagon for Parterna
utomstaende, yppa konfidentiell information
rérande den andra Parten, dess kunder eller avtalets
innehall, med undantag for i den man det ar
noédvandigt for att fullgora avtalsenliga
forpliktelser. Med konfidentiell information avses
varje uppgift - teknisk, kommersiell eller av annan
art sasom till exempel 6verenskomna priser -
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte, med
undantag for uppgifter som ar eller blir allmant
kanda pa annat satt an genom Parts brott mot denna
bestdmmelse.

24. FORCE MAJEURE

Bring ar fri fran ansvar om férlust, minskning, skada
eller férsening orsakats av hinder eller
omstandigheter utanfér Brings kontroll, som Bring
skaligen inte kunnat forutse.

Detta innefattar arbetskonflikt och varje annan
omsténdighet som Parterna inte kan rada 6ver, till
exempel epidemier och pandemier, inklusive Covid-
19, samt nationella och internationella
myndigheters atgarder med anledning darav,
naturkatastrofer, trafikhinder, eldsvada, krig,
oroligheter, inskréankningar i fraga om drivkraft och
energi, systemhaveri och forstorelse av data pga.
intrang, virusangrepp etcetera samt hinder och
forseningar fran underleverantor, som har sin grund i
namnda omstandigheter.

Det aligger Part, som 6nskar aberopa sadan
omsténdighet som nu sagts, att snarast efter
kédnnedom underratta den andra Parten om
uppkomsten dérav liksom om dess upphdrande.
Omstandigheter av det slag som anges i denna
bestammelse befriar Part, som aberopat dem, fran
fullgérandet av sina ataganden enligt vad som har
avtalats, under sa lang tid som omstandigheten
foreligger.

25. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Avtal med Bring ar underkastat svensk lag. Tvist ska
i den man det ar mojligt lésas genom forhandling
mellan Parterna. Om tvist inte kan l&sas genom
férhandling mellan Parterna, ska tvist avgoras av
Stockholms Tingsratt som férsta instans.

26. YTTERLIGARE INFORMATION

For ytterligare information, kontakta Brings
kundservice via telefon pa (+46) 0770 113 300 eller
via e-post till cs@bring.com.
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